


QUIENES SOMOS

El CID Palmero dispone de información 
actualizada, confiable y oportuna, relacionada 

con las necesidades y las demandas de la 
agroindustria de la palma de aceite, a través 
de sistemas de información, que posibiliten 

el acercamiento información-usuario con 
las diferentes herramientas de difusión de 
información ofrecidas de manera gratuita.

La información que entrega el CID viene 
tanto de fuentes externas, a las que se hace 
vigilancias tecnológicas y de conocimientos, 

cómo de las propias publicaciones que surgen 
en la Federación a través de los distintos 

proyectos y programas que adelanta.



SERVICIOS

CHAT CID PALMERO
A través de este servicio se atienden 
consultas y se brinda ayuda para 
búsquedas y localización de información.

https://tawk.to/chat/5a8752db4b401e45400cfee7/
default 

CONSULTA Y PRÉSTAMO EN SALA 

ENVÍO DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA AL MAIL DEL USUARIO 

BIBLIOGRAFÍAS ESPECIALIZADAS

DIFUSIÓN SELECTIVA DE INFORMACIÓN

ORIENTACIÓN Y REFERENCIA A RECURSOS EN INTERNET, 
BIBLIOTECAS, Y PUBLICACIONES DE MALASIA
Sistemas de información, documentación, bibliotecas, 
publicaciones y otros enlaces de interés, relevantes en el 
área agrícola nacional e internacional.

ACCESO A CONTENIDOS DE BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS
Ingreso, obtención y recuperación de información relevante 
en bases de datos especiali zadas.



CATALOGO EN LÍNEA
Incluye búsqueda bibliográfica de los documentos existentes 
en nuestra colección a nivel nacional.

 

PORTAL DE PUBLICACIONES PERIÓDICAS Y SERIADAS
Sin necesidad de usuario o contraseña, puede acceder a 
las publicaciones periódicas y seriadas de la federación 

MEMORIA INSTITUCIONAL
Podrá recuperar libros, documentos, imágenes, infografías, 
etc., de producción de la Federación.

ACCESOS



RECORRIDO 
VIRTUAL

360º

RECORRIDO VIRTUAL
https://my.matterport.com/
show/?m=hBhyoHCwJPr

VIDEO TUTORIAL DE CONSULTA
https://www.youtube.com/watch?-
v=yLEO0XLGAtM&t=197s





PUBLICACIONES EN VENTA
IMÁGENES Y PRECIOS DE LO QUE TENEMOS EN VENTA
https://cidpalmero.fedepalma.org/publicaciones_en_venta

CONTACTO 
Pontevedra y Zonas 

Bogotá -  Pontevedra 
Martha Helena Arango de Villegas 
Email: marango@fedepalma.org 

Giovanni Ernesto Cortes Guevara 
Email: gecortes@fedepalma.org 

Daniel Arturo Puentes Sánchez 
Email: cidpalmero@fedepalma.org

Zona Central
Mayra Alejandra Mariño Pinzón 
Email: mmarino@cenipalma.org

Zona Suroccidental
Yira Ximena Satizabal 
Email: ysatizabal@cenipalma.org

Zona Oriental 
Yesica Paola Medina 
Email: ymedina@cenipalma.org

Zona Norte
Nayra Damileth Fontalvo  
Email:nfontalvo@cenipalma.org

Adicional, nuestros usuarios pueden contar con atención virtual vía WhatsApp y correo Electrónico, y los funcionarios de la Federación, 
vía Teams y Skype Empresarial.

Nuestra oferta de servicios de información es amplia y con disponibilidad 24/7.
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