
Seguridad de procesos: Una 

apuesta para el cuidado del 

recurso humano y los activos 

físicos



Confiabilidad 
operativa

CAPÍTULO 1



Excelencia operacional

✓ Búsqueda del operador autónomo (apoyo en tareas 

básicas y repetitivas de manteniendo)

✓ Fases de transformación en la operación y del 

mantenimiento  mediante el control de piso  (Etapas 1 al 

3)

✓ Implementación continua 5s

✓ Mantenimiento mejor de su clase

✓ Integración Operación , Mantenimiento y cultura de 

seguridad.



Texto

Control de piso

Reporte de información
Mejora operacional

Análisis de la información

Gestión autónoma

Autogestión

Confiabilidad operativa
Camino de operadores y mantenedores



Mantenimiento 
mejor de su clase

CAPÍTULO 2



Mantenimiento mejor de su clase

Modelo de gestión de mantenimiento



Mantenimiento mejor de su clase

Excelencia operacional

✓ Procesos de autoevaluación y auditoria de validación externa

2022

2013

1. ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO 6,5

2. ADMINISTRACIÓN Y ORGANIZACIÓN 7,3

3. PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN 8,0

4. TÉCNICAS DE MANTENIMIENTO 6,8

5. MEDIDAS DE DESEMPEÑO 6,7

6. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y SU USO 6,9

7. INVOLUCRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS 6,4

8. ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD 6,7

9. ANÁLISIS DE PROCESOS 5,8

10. INFORMACIÓN SOBRE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 6,4

CALIFICACIÓN FINAL PROMEDIO 6,7



Plan de seguridad 
en el trabajo

CAPÍTULO 3



Estrategia de cultura segura
Excelencia operacional

Gobierno 
Corporativo 
en SST
Fortalecer el 
liderazgo estratégico 
en seguridad.

Administración
por consecuencias
Fortalece los 
comportamientos 
seguros.

Excelencia 
operacional
Mide en tiempo real 
los controles de 
seguridad en los 
procesos.

Sensibilización y 
honorabilidad
Permite concientizar a 
nuestros equipos de la 
importancia de la seguridad.

Comunicación en 
seguridad
Asegura que nuestros 
procesos de comunicación 
contribuyan a mejorar la 
seguridad



Los resultados obtenidos

Índice de accidentalidad y recobrado total
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Muchas Gracias
2024
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