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Fundamentos
Capítulo 1



Procesos
Ingenio azucarero

“Si no puedes describir lo que 
estás haciendo como un 
proceso, entonces no sabes lo 
que estás haciendo” 

— W. Edwards Deming



Estrategia
"No es suficiente realizar tu 

mejor esfuerzo; debes saber 
qué hacer y luego realizar tu 

mejor esfuerzo"
— W. Edwards Deming



Planeación



Aprendizaje
“El conocimiento no 

aplicado no sirve, pero el 
aprendizaje constante 

transforma organizaciones” 
- Peter Drucker



Seguridad

“Al no prepararse, uno se está 
preparando para fracasar”

-Benjamin Franklin



Herramientas

CAPÍTULO 2



Priorización

“La excelencia en la gestión 
no se logra al hacerlo todo, 
sino al hacer primero lo que 

importa más”
- Peter Drucker



Rutinas

“Realizar el trabajo correcto y 
realizarlo correctamente”

- J Moubray



significa encontrar las causas fundamentales 
de un problema para identificar e 
implementar soluciones. Este tipo de análisis 
aborda las causas subyacentes de un 
problema en lugar de los síntomas 
superficiales.

Análisis de Causa Raíz 



Que sigue?

CAPÍTULO 3



Mantenimiento Predictivo



Identificación de comportamiento
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