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Acverdos conceptuales
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Capital humano 4P pALMERA

Factor de produccion dependiente del grado de formacion y de
la productividad de las personas involucradas en un proceso
productivo.

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y talentos que
posee una persona y la hacen apta para desarrollar actividades
especificas
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Pilares del capital humano !i{'

Educacion formal
Educacion no formal
Experiencia
Salud y bienestar
Gestion del talento humano
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Brechas de capital humano £»

Es el desencuentro entre la ofertay la demanda de trabajo cuando no logran ajustarse entre si.
(de formacidn, capacitacion y experiencia)

* Cantidad

* Perfilamiento

 Competencias

e (Calidad

* Ajuste temporal

* Pertinencia

* Macroecondmicas por
niveles de cualificacion
o educacion

PERSONAS EMPRESAS
(Trabajadores) OFERTA DE DEMANDA DE

TRABAJO TRABAJO No encuentran personas con las

. competencias requeridas
No cuentan con el perfil P g

gue buscan las empresas
para desempefiarse en las
posiciones demandadas

OFERTA
EDUCATIVA

SISTEMA EDUCATIVO

No estan formando a las personas en
lo que requiere el sector productivo
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; Como se hizo el estudio?
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Oportunidad@Estratégica

Jorge Hernan Cardenas
Santamaria
Lider de Oportunidad Estratégica

Maria Cristina Olano Castillo
Lider del estudio

Oliverio Huertas Rodriguez
Nicolas Escobar Forero
Equipo Oportunidad Estratégica
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Componentes para identificar &
brechas de capital humano

1. Caracterizacion de cargos mas demandados
2. Necesidades de formacion de competencias
3. Tendencias

Demanda
laboral

Oferta Oferta
laboral educativa 1. Gestion de procesos de formacion

2. Calidad y pertinencia de oferta educativa
3. Participacion de empresas en oferta
educativa

1. Atraccion y retencion

2. Dificultades del encuentro demanda - oferta
3. Estrategias para hacer mas atractivo el
sector
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participantes e instrumentos

Informacidn primaria

Informacién secundaria

Zonas
Tipo de empresa
Central | Norte | Oriental | Surocc. Sistema Nacional de Sistema de Informacién
. Informacion para la de Educacion para el Plataforma Sofia Plus
w0 Yy DI 4 S 10 5 Educacion Superior — Trabajo y el Desarrollo (SENA)
Cultivo 1
Total =36 11 7 13 5

extractora

Total participantes: 98

Extensionistas e investigadores de Cenipalma
Delegados gremiales de Fedepalma
Intermediadores de empleo (APE SENA, cazatalentos)

46 personas en
8 grupos focales

Lideres de talento humano, Directores de plantaciéony

BD Pruebas Saber (Icfes)

Gran Encuesta Integrada
de Hogares —GEIH

Observatorio Laboral
para la Educacion —OLE

Clasificacion
Internacional
Normalizada de la
Educacion -CINE

Observatorio Laboral y
Ocupacional del SENA

Clasificaciones
internacionales de
Ocupaciones -CIUO y de
Actividades Econdmicas
-ClUU
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Hallazgos
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1. Demanda laboral *

1. Caracterizacidn de cargos mas demandados
2. Necesidades de formacion de competencias
3. Tendencias

Demanda
laboral

Oferta Oferta
laboral educativa



Cargos mas demandados

Contexto nacional
(Cultivo y extraccion)

Estratégico /®\ \ 10%

‘a
/ \

/
/
/

Tactico 36 %

Operativo 54 %

Oriental

&
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100%



Cargos criticos — proceso de extraccion

Alta rotacion - Dificil consecucion

Formacion:
' primaria completa hasta

| - - -
' Técnico o Tecnodlogo en
I

Calderista ' Electricidad, Electromecanica,
' Automatizacién o afines.

' Experiencia:
|
12 meses
:
|
__________________

|
l
|
:
|

et ' Formacion:

tatiar ' secundaria completa

de Planta I

de Beneficio ! Experiencia:
4 meses

Competencias

- Polifuncionalidad

Colombia

PALMERA



Colombia

Cargos criticos — proceso de exiraccion AL MERA

Alta rotacion - Dificil consecucion

| |
Cargo : Perfil : Competencias
.
o _ ' Formacion: ' Técnicas:
dpgaﬂto ' secundaria completa hasta '_d__dl """""""""""""""
€riantao ' Técnico Mecanico. - Experiencia en manejo de procesos industriales
Magquinaria : : . . :
. S . - Conocimiento en mantenimiento de equipos
Extractora  Experiencia: T
1 12 meses ' - Manejo de equipos del proceso productivo en plantas de beneficio
I |
' Técnicas:
1 o e e e ]
1 |
| - Manejodemanometros
I |
' Formacion: - Experiencia en mantenimiento de equipos y de maquinaria amarilla
I = |
Operariode  desdeningunaaT8T en - Conocimientodepresionesdefluidos
Mantenimiento ' Mecanica, Electricidad | o ldad < riica dideel
/Técnico . Industrial, Técnico Laboral en f ~Conocimiento en soldadura y mecanicadiesel
Operario  Soldadura o Electromecanica. - Conocimiento en soldaduray mecanicadiésel
I |
i Experiencia: . Transversales:
e e et choh ot eyt AR
1 12 meses :
|

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Cargos criticos — proceso de exiraccion AL MERA

Alta rotacion - Dificil consecucion

i i
Cargo : Perfil : Competencias
| e
' Formacién: , Tecnicas:
1 . i it e e e e e e
| |
[Secundanaesmpleyo - Operacion de herramientas ofimaticas . __
0 d oo g b inalee : Manejo de bascula y actualizacién de sistema
: P ;r,a OI{ ' Administrativo, Auxiliar e s e e
©EASCHE - contable. - Destrezasnuméricas
' Experiencia: ' Transversales:
| e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
'6a12 meses ' - L
: ' - Habilidades comunicativas
__________________ O s
| |
| |
. Formacion: Tecnélogo en Tacnicas:
1 | .
Operario  Instrumentacion Industrial, e
de Cuarto  Automatizacion, Electromecani- |
TGl  cos o Electroindustriales, - Conocimiento de procesos de plantas de beneficio
| s . . = |
RIS R i i Operacion y’M_antemmlento b= = m e oo
 Electromecanico.



Cargos criticos — proceso de extraccion

Alta rotacion - Dificil consecucion

Analista de
Laboratorio /
Calidad y
Operaciones

Supervisor

desde Tecnologo hasta
Universitario en Ingenieria

' Industrial, Mecanica o

i Agronomica, Quimica,

' Ingenieria Mecanica, Industrial,
' Agroindustrial, Eléctrica,

' Tecnélogo en Produccion

' Industrial, en Mantenimiento

i Industrial.

|
 Experiencia:
I

12 y 36 meses

Colombia
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|

: Perfil Competencias
o ettt ettt
I I

' Formacién: Teenmdcas:
' Tecndlogo en Quimica Aplicada | - Conocimiento especifico en quimica aplicada a la industria

| . . R e e e e e i e e e e e e e e e e
'ala Industria o afines. Deseables .

. : : L ' - Analisis de datos

 perfiles universitarios en o S S oo
' Ingenieria de Produccion.  Transversales:
' Experiencia: ' - Relacionamiento

I

> meses - Comunicacién asertiva
N B ——
I

' Formacion: Técnicas:

I
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Cargos criticos — proceso de exiraccion AL MERA

Alta rotacion - Dificil consecucion

| |
Cargo : Perfil : Competencias
R RO,
' Formacion: ' Técnicas:
 frormacion: ~ &as
| . . - N - 1
T EEe e | universitario en Ingenieria . _ gyperjencia en el sector agricola
- ' Mecanica, Industrial o Eléctrica. i~ "~ e e
/Produccion : o ' - Conocimiento en manejo de procesos industriales
 Experiencia: T T S
36 meses - Conocimiento enlogistica de procesos industriales
I I
I . - Planeacion estratégica y gestion de proyectos
__________________ o n dliEdCDl Eolldleglla Yy gEsUDI Qe IOy o
I I
' Formacion: . Técnicas:
| i i i
I ] ] 2 I
I ? osgrgdcg u;:‘llviretrsiltarlo - Manejo de componentes eléctricos y electrénicos, y de paneles y tableros
| P e T e e -
Subgerente de | I\I;ge}'ngrla N?C rltca,, , ' _ Electricidad
I I
Planta/Jefe de | +ecatlica o Mecdlronica, e
Planta  Ingenieria Quimica, |- Conocimiento de obra civil
| . . . e e e e e e et e
' Industrial, Agroindustrial con
' Especializacién en Gestion - Conocimientos del cultivo de palma para comprender mejor el proceso
|

en planta (calidad: acidez, grado de maduracion de un racimo)

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Cargos criticos — proceso de exiraccion AL MERA

Alta rotacion - Dificil consecucion

E

e
Experiencia: 30 meses :

I

i i
Cargo : Perfil : Competencias
__________________ .~

i - Manejo de procesos industriales
| 1
i Transversales:
| 1 . .
: ' - Trabajo en equipo
| F—- - - = - — -
| 1 N . .

Subgerentede | . - Orlentacionaresultados

Planta/jefe de | ~XPerencia: | - Escucha activa

e 60 a 96 meses o oo
: | - Liderazgo motivacional
| P ——m - —— - T e - —— -
1 ! c .
: | - Manejo de equipo
I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
| ! . - o .,
! ' - Planeacion, organizacién y control
I R e e e e e e
I ! N . -
: ' - Comunicacion

__________________ e M

| 1
I .. : Técnicas:
 Formacion: b o o ooooooooosoooooooooooooo

Jefe de ' universitario en Ingenieria . - Conocimiento de equipos de planta de beneficio
| P ——m - e T e T - ——— -

Mantenimiento | Eléctrica, Mecanica o Industrial. !
| 1
|
|
|
|

- Manejo de personal
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Cargos criticos — proceso de exiraccion AL MERA

Alta rotacion - Dificil consecucion

: :
Cargo : Perfil : Competencias
__________________ e e
I I
: : Técnicas:
1 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
I I
: » ' - Conocimiento de cosecha y mercado de palma de aceite
i Formacion: T
1 I . . . . -
' posgrado universitario - Experiencia en negociacion palmera (compray venta de fruto y de
1 | .
' Ingenieria Agronomica o ' aceite)
1 o m e m e
' Industrial, Administracién '
Director : ' ' Transversales:
< - ' de Empresas y Posgrado en T
| S . - . I S H . .-
OMErca ' Comercializacion o Negocios - Habilidad de negociacion. ...~
I - I
 Internacionales. |- Servicio al cliente
1 oo m e mm e
I - . I
. Experiencia: 36 meses /- Comunicacién asertiva
1 L e i e e
I I
: . - Liderazgo
1 o e mm m e T
:
I

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Cargos criticos — extraccion PALMERA

« Transversales

« Alta rotacion - Dificil consecucion

Cargo | Perfil | Competencias
___________________
| » ' Transversales:
fosional d ' Formacion: e
LLoeslona €€ universitario en Psicologia, Trabajo - Capacidad de negociacion y resoluciénde conflictos
Relacionamiento Social, Politologia y Sociologia I - : :
con la ! ' - Habilidades para trabajo en procesos no estructurados, bajo
! - - | . .
Comunidad ' Experiencia: ' incertidumbre
24 meses ] ) :
! - Empatiay firmeza
___________________
| |
! s . . . ! - .
coordinad ' Formacion: universitario en ' Técnicas:
GOOT_ ’ma or ' Administracion de Empresas o :
0 ' Salud Ocupacional : . ‘ .
Humana : ' - Conocimiento sobre sistemas de gestion de talento humano
| |
| |

S
Experiencia: 12 meses

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Porcentaje de cargos criticos &

X X X
O
o o 100 % 9
| i
100 % X X
’ - 80 % 4 X A
=]
= © o )
L O
X R 60 %
2 2
0% 20% | 52 R
(o]
. ‘| g c A |
« o= N X
20 % S \n
e 2 X X X
0% L ° P y 0% © l o o
Central Norte Oriental Suroccidental Central Norte Oriental Suroccidental
B Cultivo Extraccion M cultivo Extraccién " Transversal

Por alta rotacion Por dificil consecucion
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Razones identificadas para la PALMERA

alta rotacion

El contexto
socialy Patrones
economico culturales
delaregion que nodan
dificultala importancia a
permanenciade § laestabilidad
los trabajadores laboral

Esfuerzo fisico que
el cargo demanda

Competencia salarial con
empresas del mismo sector
Faltade Los ciclos de

Formacion requerida experiencia produccién

y las competencias
O relativas a procesos
productivos
Competencia salarial con de extraccion
empresas de otros sectores Ubicacion geografica de palma de aceite

Promocion

interna al Lamano de
interior de la obra que migra
empresa facilmente




Razones identificadas para la
dificil consecucion

Competencia con otros sectores

&@

Exigencia de gran
esfuerzo ybuena
condicion fisica

Colombia

PALMERA

Conocimiento de herramientas
climaticas

Falta de conocimiento
especificoenlo
ambiental y social en el
cultivo de palma

Poco atractivo
del campo

Exigencias
experiencia Aiclami Sal;qalgs de
en el sector slamiento | trabajadores

por muy
naturaleza experimen-

del cargo tados

Faltade

Faltade
conocimientos

Picos de
demanda

Baja atraccion para
los jovenes que no

técnicos
y especificos
del sector

estan dispuestos
a trabajar y a vivir
enlazona

Ubicacion geografica

en ciertas
épocas del
ano

Escasez de oferta educativa
para el cargo en el pais
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Requerimientos de nivel de formacion &

100 %
13 %

60 %
40 %
20 %
0% —
Central Norte Oriental Suroccidental
B No requerida Técnicoy Tecnologico
" Primaria completa " Universitario

" Secundaria completa [ Posgrado universitario



Necesidades de desarrollo de

competencias por parte de las empresas

100 %

80 %

60 %

40 % I

20 %

0% I

Central Norte Oriental Suroccidental

75 %
68 %

53 %
47 %
32%
48 %
52 %

25 %

B Técnicas Transversales

Tipo de competencias

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Colombia
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&

87 %
81%

Central Norte Oriental Suroccidental

B si " No

;Hay programas de formacién que
desarrollen esas competencias?
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Cultivo Extraccion
Manejo de herramientas de corte Conocimiento del sector
para la palma en general

. Experiencia en mantenimiento preventivo
Conocimiento de cosecha

del fruto palma Conocimiento y manejo de equipos industriales

Uso de la herramienta de cuchillo Analisis de graficos y manejo de datos

GsAYe BB PRI gGiRG Manejo de procesos industriales

Reconocimiento del terreno

Planeacion, organizacion y control
CoRociggimionlic Conocimiento del proceso de la empresa v sus proveedores
para la polinizacion P presaysusp

: > Experiencias en plantas de beneficio de aceite de palma
Planeacion

Competencias técnicas que NO encuentran oferta educativa
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Cultivo Extraccion
Inteligencia emocional Comunicacion asertiva
para manejo de estrés Liderazgo

Capacidad de seguir ordenes Fbaio en eauips

Capacidad de adaptacion al cambio

Manejo de personal

Comunicacién efectiva = === = === === e e TR = o o o ey o o
Escucha activa

Relaciones interpersonales : :
Relaciones interpersonales

Iniciativa .2 :
Resolucion de conflictos
Compromiso y sentido :
: Pragmatismo
de pertenencia

Compromiso y sentido de pertenencia
Orientacion a resultados
Autoaprendizaje

Capacidad de adaptacion al cambio

Competencias fransversales que NO encuentran oferta educativa
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Tendencias laborales PALMERA

Tendencias

Normativas | - Contratacion laboral



Cargos que desaparecen

Colombia

PALMERA

Cargos que se transforman

Profesionales involucrados en cumplimiento de estandares
de sostenibilidad (RSPO, ISCC) como medioambiente y
trabajo con comunidades.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
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2. Oferta laboral

Demanda
laboral

Oferta Oferta
laboral educativa

1. Atraccion y retencion
2. Dificultades del encuentro demanda - oferta
3. Estrategias para hacer mas atractivo el sector
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Dificultades en la consecucion de ;
personal para cargos crificos

60 % R X
o o
N un
50 %
X
X ° o
40% | = f . g\: i
o 32 N o
30 % -
2 ﬁ N § B Falta de competencias
20 % & F X - L
- ) Falta de experiencia
o)
10% l " Falta de interés
0%

Central Norte Oriental Suroccidental



Estrategias para la g i
afraccion y retencion 4P pALMERA

Motivar un proceso de transformacion cultural para construir una vision de futuro desde la perspectiva
de ingresos y de proteccion social.

Promocion de la agroindustria de la palma de aceite, los beneficios que ofrece para sus trabajadores y los

Impactos
positivos que ejerce sobre la comunidad, el territorio y los recursos naturales.

Consolidar politicas salariales, de bienestar social e incentivos, que sirvan de marco para iniciativas para
competir con el sector de hidrocarburos, considerando que en este ultimo se obtienen los mismos
ingresos en un menor periodo de tiempo.

Disenar un diferenciador que sea atractivo a |la oferta laboral en materia de beneficios en vivienda,
educacion, recreacion, entre otros. (motivacion)

Implementar planes de bienestar a nivel economico y emocional, en los que se vincule también a la
familia del trabajador. Estos suponen incentivos que satisfagan las necesidades y viabilicen ambiciones del
personal.
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Estrategias para la P pALMERA
afraccion y retencion

Puesta en marcha del plan de carrera como estrategia de retencion de los trabajadores sobre todo a
nivel operativo, en tanto ofrece un escenario de estabilidad y crecimiento en una agroindustria que,
por ejecutar una actividad productiva de largo plazo, conlleva una evolucion y aprendizaje
permanentes.

Implementacion de un sistema integral de desarrollo para el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de objetivos de productividad y bienestar de los trabajadores.

Disefio de incentivos para que el personal acceda a procesos de certificacion, de tal forma que sea
evidente la diferencia entre un colaborador certificado y otro que no lo esta.

Mejoramiento de condiciones laborales: clima laboral, seguridad en el trabajo, esquemas de
contratacidon que permiten un mejor reclutamiento del personal.
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Estrategias para la PALMERA

~r . 7 Jovenes
atraccion y retencion

* Los jovenes no ven el sector atractivo para trabajar desde sus dimensiones operativa y tactica.
e Cargos orientados a mostrar que hay un futuro promisorio para jévenes en las empresas
* Cargos llamativos para esta poblacion y su consecuente visibilizacion.

* Integracion familiar con los hijos de los actuales trabajadores en las labores cotidianas de sus
padres:

cursos vacacionales, donde los nifios puedan conocer el vivero, el proceso de la siembray de la
cosecha, la extraccidn, es una tactica para involucrarlos con el sector.

* Posicionamiento del campo colombiano, a nivel nacional, como una posibilidad de empleo y
generacion de ingresos estable para las nuevas generaciones.

 Campanas en las que se den a conocer las ventajas asociadas a la agroindustria como estabilidad
laboral, compromiso con la formalidad, trabajo con comunidades, responsabilidad ambiental,
politicas de género, asi como oportunidades de formacion y de plan de carrera.



Estrategias para la £ Colombia
c 7 o 7 3 “ PALMERA
atraccién y retencién  Jovenes .

Promocion de procesos de formacion en las competencias demandadas por el sector puede incrementar el
interés de los jovenes para formar parte de este.

Capacitar personal de la region para los niveles requeridos, independientemente de si estan vinculados o
no al sector.

Articulacion con instituciones de educacion basica secundaria, especialmente colegios agropecuarios, para
motivar a los jovenes a laborar en el campo.

Establecimiento de acuerdos con instituciones de educacion superior que les permita acceder a programas,
mediante becas o facilidades de financiamiento.

Documentar casos de éxito de trabajadores palmeros, para que, a través de un efecto demostrativo, los
jovenes conozcan las ventajas de desempenarse laboralmente en el sector.
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Estrategias para la PALMERA

atraccion y retencion

Generar cambios alrededor de la construccion cultural que histéricamente ha categorizado a la mujer como un sujeto no
activo dentro del mercado laboral.

Mujeres

Estudio de los estereotipos de género con el personal de las empresas, tanto hombres como mujeres, para identificar la
influencia que ellos tienen sobre los procesos de busqueda, y las decisiones que, sobre el capital humano, se estan
tomando en las empresas.

Desarrollo de campaiias de promocion de cargos en los que las cualidades femeninas son preferidas (polinizacion en
cultivo, administrativos, de supervision y de operacidon-bascula, calificacion del fruto, laboratorios en plantas de
beneficio, por ejemplo)

Tercerizacion de servicios con asociaciones y cooperativas de mujeres para la realizacion de actividades afines a sus
intereses y habilidades.

Creacion de comités de género en las empresas para garantizar la transversalizacion del enfoque de género en sus
politicas y actuacion, con el consecuente impacto en la definicidn de perfiles de cargos y competencias.



() b'
3. Oferta Educativa S AL AEDA
Demanda
laboral
Oferta Oferta
laboral educativa 1. Gestion de procesos de formacion

2. Calidad y pertinencia de oferta educativa
3. Participacion de empresas en oferta educativa




Competencias técnicas requeridas
Proceso de exiraccion

Manejo de caldera
para la coccion
del fruto

Manejo de equipos
y procesos
en plantas
de beneficio

Mantenimiento
de equiposy
de maquinaria
amarilla

Conocimiento
ensoldaduray
mecanica diésel

Procesos
termodinamicos
industriales

Conocimiento
en logistica
de procesos
industriales

Conocimiento de
cultivo y mercado
de palma de aceite

Colombia

PALMERA

Negociacion
palmera
(compra y venta
de fruto
y de aceite)

de componentes
eléctricos,
electronicos,
panelesy tableros

Conocimiento
en quimica
aplicadaala
industria

de bascula
y actualizacion
de sistema




Competencias transversales requeridas |
Proceso de exiraccion &m Colombia

PALMERA
= = = = =

Adaptacién Habilidad
al cambio Comunicacion de negociacion Habilidades numeéricas Liderazgo

s s s s s

Analisis de graficos Manejo Planeacion estratégica
y manejo de datos de equipo y gestion de proyectos Polifuncionalidad

S S S S

Manejo de
Atencion a herramientas
instructores ofimaticas Relacionamiento

s S s s S

Orientacion Resolucion Trabajo
Autoaprendizaje Supervision aresultados de conflictos en equipo




o« 7 Colombia
Oferta de programas de formacion PALMERA
Cursos SENA; Sin V|rtuoal; 5;
13; 9% especificar; 5%
20; 20%
Técnico
profesional/Te
cnoélogo; 17; .
12% Programas Tlp.O d.e,
de interés Universitario; mediacion
sectorial <55 Sy
Técnico
laboral; 28; Presencial;
e 75; 75%
14 prog.; maximo 5 estudiantes
4 prog.; promedio 34 estudiantes
74,4% se ofertan en 51,77% se ofertan por TCV4es = 5,45%
capitales departamentales entidades privadas chgr =10,76%
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‘ Colombia

Reflexiones AP pALMER/

La mayoria de los cargos del eslabon de extraccion presentan dificil consecucion y alta rotacion
La competencia salarial y la falta de conocimientos son factores criticos

Las empresas han flexibilizado los requisitos de incorporacion de personal poniendo en riesgo la
productividad y sostenibilidad.

Se requiere una apuesta urgente para mejorar la atraccidny retencién laboral en el sector
Pensar en atraery retener a jovenes y mujeres es una alternativa necesaria

Se cuenta con oferta educativa con suficiencia, pero no esta ubicada en las zonas palmeras

Se debe insistir en el uso de tecnologias educativas virtuales

Se requiere mayor participacion de las empresas en las dinamicas educativas de sus territorios.



Colombia

PALMERA

Muchas Gracias
2024
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